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1.- OBJETIVOS

Establecer las acciones a realizar frente a un corte de suministro de agua potable y electricidad en las
dependencias del Hospital Santa Cruz, para la continuidad de una atencidn de nuestros usuarios.

Garantizar el suministro eléctrico y de agua potable cuando su normal funcionamiento se vea afectado a causa
de algin incidente interno o externo al establecimiento.

2.- ALCANCE
Esta dirigido a los responsables, jefe Gestion Industrial y operadores del plan de contingencia en caso de
interrupcion de suministro eléctrico y de agua potable del Hospital de Santa Cruz.

3.~ DEFINICIOMNES
Equipos auxiliares: Generadores o grupos electrogenos y sistema de provision de agua potable,

Grupo Electrégeno: Equipo industrial capaz de generar energia eléctrica a partir de un sistema de motor a
combustién interna, que permite suministrar energia eléctrica al establecimiento,

Sistema de agua potable de emergencia: Estanque de almacenamiento de agua potable capaz de suplir las
necesidades del establecimiento en caso de contingencia.

Estanque de almacenamiento de agua potable: Estanque acumulador de agua potable, con capacidad de
almacenamiento de 96.000 litros

Sala de Motobombas: Sala con sistemas de bombas cuya funcién es mantener una presion adecuada para el
correcto funcionamiento del establecimiento.

Mantencién preventiva: Conjunto de precedimientos programados ya sea de limpleza, lubricacidn, medicion o
cambio de repuestos gue permiten anticiparse a la ocurrencia de algin tipo de falla en el equipo. Esto permite
realizar una optimizacion eficiente de los activos.,

Mantencién correctiva: El mantenimiento correctivo es el conjunto de acciones no programadas gue debamos
utilizar para resolver una falla determinada en el Equipamiento, buscando restablecer la operatividad del
mismao.

4.- RESPONSABLES
S5ub director Administrativo: Revisar, Aprobar, Difundir y Realizar las gestiones para la adecuada
implementacion y cumplimiento del presente protocolo en conjunto con el jefe de Gestidn Industrial.

Responsable de la Aplicacién de este protocolo: jefe de Gestion Industrial serd el encargado del Plan de
Contingencia en caso de interrupcion del suministro eléctrico y/o agua potable,

I —
Programa de Contingencia en Caso de Interrupcidn del Suministro Eléctrica y Agua Potable. Pag. 2




CODIGD: HSC - INS - 09 | Versign: 03
__=1__ | CARACTERISTICA: IN5 3.2 | Vigencia: .
Maispitel Snits Crix HEI"; E" Programa de Contingencia en Caso de ;:ﬂ;;&':‘:;'ﬁm
i/ Interrupcion del Suministro Eléctrico y Agua Fecha Termino Vigsncla:
Potable Septiembre 2026

En caso de ocurrencia de algin corte de suministro en horario nocturno, los operadores de control centralizado
y calderas deberan realizar las primeras acclones de contingencia y deberadn informar de manera inmediata la
jefatura correspondiente.

5.- DESARROLLD

Los sistemas de provision de suministro eléctrico y agua potable en caso de emergencia se pondrén en
marcha cuando |a red piblica interrumpa sus servicios normales. Y se aplicaran segun correspondan los
siguientes pasos:

5.1 Planes de Accion en caso de corte de suministro:

5.1.1 Sistema de Provision de Electricidad de Emergencia

El establecimiento cuenta con dos equipos de emergencia, el primero capaz de abastecer en a todao el
establecimiento, con una capacidad 1400 Kva. En segunda instancia y en caso que el primer equipo no funcione
correctaments, se cuenta con un equipe de 330 Kva, con el fin de abastecer a los sectores criticos del
establecimiento,

Al momento en que ocurre un corte del suministro eléctrico de |a red puiblica, el grepo electrégeno
principal de 1.400 Kva se pondrd en marcha de forma automatica en no més de 10 segundos luego de que se
produzca el corte de la red pdblica. En caso de existir alguna falla en |z partida de este generador, partird de
forma automdtica el equipo secundario de 330 Kva, alimentando a las dreas criticas del edificio.

5.1.2 Suministro de Energia Eléctrica en Situacion de Emergencia
= ACTIVIDAD . RESPONSABLE

Ante un corte de Electricidad, ya sea de improvisto o
programado, el responsable debera verificar que el
grupo electrdgeno se halla activado en forma
automdtica dentro de los primeros 10 segundos, Si
este no se ha activado deberd activarlo en forma * Técnico eléctrico del establecimiento
manual. Ademds de informar a operador de control

centralizado.

&  Dperador de Calderas

& Dperador de Control centralizada

T e
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Estando en marcha el grupo electrégeno debera Operador de Control ".‘..,EHI.I'EI“!EIE‘D
llamar a la compafiia de electricdad consultando por
el tiempo estimado de reposicién del suministro de

energia eléctrica de la red pidblica.

Una vez que el responsable sepa el tiempo estimado # ODperador de Control Centralizado
de reposician, éste deberd calcular si el combustible
con que cuenta el estangue, més la reserva, alcanza a
cubrir la contingencia, de no ser asi, los estangues de
reserva de petrélec serdn recargados, las veces que
sean necesarias, hasta la puesta en marcha de forma
normal del suministro eléctrico de la red pablica de
electricidad.

*  Supervisor de mantenimiento Industrial

* lefe de Gestidn Industrial

Una vez terminada la contingencia, se debera realizar s+ Operador de caldera
una inspeccidn visual de |la sala de generadores
dejando registro en la bitdcora de equipo
electrogeno.

*  Supervisor de mantenimiento Industrial

Consideraciones

= Corte programado: En caso de ser un corte mensual programado, debe ser registrado en Check List
correspondiente (Anexo 2}, dejando sin efecto los pasos mencienados en el cuadro anterior. La prueba
y el registro de ella es de responsabilidad del encargado de sala eléctrica.

= Autonomia (Grupo Electrdgeno): El estanque del grupo electrégeno cuenta con una capacidad de
5.000 litros, ademas, cuenta con un (1) estanque de reserva al interior de la sala de generadores, con
una capacidad de 2.000 litros.
Considerando los estanques antes sefialados y segin el rendimiento aproximade del generador
principal, se obtienen alrededor de 30 horas de autonomia de trabajo, abasteciendo a todo el edificio
con energia eléctrica,
En caso de activar el segundo equipo electrégeno con un consumo de 70 Lts/hr. v ca pacidad para 330
Kva, la autonomia corresponde a 100 horas, alimentando a las zonas eriticas.

e e e _ _ _ _ .,
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Industrial sobre las acciones realizadas.

3.1.3 5istema de acumulacidn de agua potable

5e dispone de 2 estangue de reserva de agua potable, con capacidad de 96.000 litros (tiles cada uno, capaz
de abastecer de agua potable a todo el edificio.

Ambos: estangues se encuentran con capacidad maxima en todo momento debido al ingreso de agua
potable constante de la red piblica, el agua es distribuida a las instalaciones del establecimiento gracias a un
sistema de 5 bombas, que generan la presion necesaria para extraer el agua del estanque e impulsarla hacia el
interior del hospital. Esto permite mantener el agua en constante mavimiento, conservando sus propiedades.

5.1.4 Suministro de Agua Potable en Situacién de Emergencia

ACTIVIDAD RESPONSABLE

‘Ante un corte del suministro de Agua potable el . Dspe_radnr de calderas

responsable deberd verificar que la sala de bombas
esté funcionande en forma optima para el
abastecimiento de apua potable. Este debers
informar a Operador de Control centralizade sobre
las acclones y situaciones generadas.

Una ver activado el sistema de_emencii se deberd | » Operador de Control Centralizado.
llamar a la compafila de Agua potable Essbhio,
consultando por el tiempo estimado de reposicion.
Una Vez que el responsable sepa el tiempo estimado * Operador Contral Centralizado.
de reposicion este deberd caleular si la cantidad de
agua con que cuentan los estanques, alcanza a cubrir
la contingencla, de no ser asi, se deberd comunicar
con la empresa Essbhio para que estos gestionen el
llenado de estangue.

* Supervisor de mantenimiento Industrial.

» lefe del departamento de Gestidn Industrial,

Ademas, se Informard a los jefes de servicio de todas
las unidades, la prioridad que se debe dar al uso del
agua dada la emergencia. Posterior a esto debe
informar al jefe del departamento de Gestion
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Verificando que se ha restablecido el suministro de ¢ Operador de Calderas.
agua, e deberd abrir la llave de paso de la red
publica para permitir el ingreso de agua nuevamente
al estangue para su respectivo llenado. Se debe
revisar que todos los sistemas estén funcionando de
manera correcta

Consideraciones

# Autonomia: en caso de corte de suministro de agua potable, los estanques, a capacidad maxima,

tendran un tlempo aproximado de autonomia de 26 horas aproximadamente, abasteciendo de forma
normal al establecimienta.
En caso de que |a emergencia supere esa cantidad de horas de autonomia, se cuenta con una conexidn
siamesa por medio de la cual se podra realizar el llenado de los estanques de acumulacidn de agua
potable por medio de camion aljibe. Esta accion deberd ser coordinada por el supervisor de
mantenimiento industrial y en constante comunicacidn con los operadores de caldera y control
centralizado gue se encuentren de turno.

» Restriccion: En caso de que la contingencia sea mayor, y su tiempo estimado de reposicién supere las
26 horas, se priorizara el abastecimiento de agua a los servicios criticos.

# Cortes programadas de suministro: En ciertas situaciones, se podran realizar cortes de suministro
previamente programados para realizar intervenciones de mantenimiento correctivo o preventivo la
red de agua potable. Para tales eventos se deberd contar con el visto busno de subdireccion
Administrativa y se deberd Informar de manera oportuna a cada servicio del Establecimiento, poniendo
énfasis en los servicios criticos. Se deberd informar la fecha, horario y tiempo estimadao del corte para
tomar las acdones necesarias con tal de mitigar los inconvenientes que podrian presentarse durante
las intervencliones levadas a cabo.

5.2 Mantenciones

Mantencién Preventiva de Grupo electrégeno: El mantenimiento preventivo correspondiente a los dos
equipos electrdgenos presentes en el Hospital de Santa Cruz, seran realizadas por personal externo al
establecimiento y su frecuencia de mantenimiento serd de manera semestral, donde una de las intervenciones
deberd considerar:

* Cambio de filtros.
* Reapriete de conexiones

e
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# Cambio de repuestos que sean necesarios.

Mantencién Preventiva estanque de agua potable: El mantenimiento preventive correspondiente a los dos
estanques subterrdneos de agua serd realizado en forma anual, este mantenimiento podria ser realizado par
personal interno o externo al Hospital de Santa Cruz, siguiende una pauta que contenga al menos |as siguientes
consideraciones:

# Limpieza de estangque en seco.

*  Revisidn, inspeccion y cambio {de ser necesario) de pintura interna de los estangues.

* Inspeccidn de bollas de nivel.
» limpieza completa del exterior en la entrada a estanques.

®  Revision y reparacion {de ser necesario) de puertas metdlicas de acceso.

Mantencidn Preventiva de sistema de bombas: El mantenimiento correspandiente a la sala de bombas del
Hospital de Santa Cruz serd realizado por personal externo del Hospital de Santa Cruz, sin embargo, |2
supervision diaria del funcionamiento de los equipos estard a cargo del técnico de mantenimiento industrial. La
frecuencia de mantenimiento deberd realizarse de manera semestral, considerando un cambio de kit de
repuesto de manera anual.

Realizadas las consideraciones sobre los equipos o instalaciones invelucradas en el mantenimiento preventiva,
es posible generar la carta Gantt presentada en el Anexa 1,

5.3 Pruebas de calidad y funcionamiento:

* Grupo electrdgeno: Tiene como propdsito mantener operativo y aumentar la vida Otil de los sistemas
de emergencia cuando no se encuentran en uso constante, El responsable hard funcionar el grupo
electrégena en forma mensual, provocando un corte general del suministro eléctrico de la red plblica
(programado) aplicando una pauta de chequeo dejando registro de esta actividad [Anexo 2).
Posteriormente se verificara que todos los puntos eléctricos de los diferentes servicios del hospital se
encuentren funcionande y recibiendo electricidad correctamente.

De igual forma se deberd realizar pruebas de funclonamiento de manera semanal para verificar el
estado de funcionamiento del equipo v sU correcto arrangue.

I
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= Evaluacién macroscipica de la calidad del agua potable: Se realizard una evaluacidn macroscdpica de
la calidad de agua potable en forma mensual, Se procederd a tomar una muestra de agua potable
desde los estanques de almacenamiento y serdn enviados a la unldad de laboratorio para que se
realicen los analisis correspondientes y de esta forma saber |a calidad del agua contenida en los
estanques.

6.- REVISION ¥ CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Cambios

Version 1 Diciembre 2015 5e mejora contenido.

Version 2 | Setlembre 2021 Mejora contenido , se incluye actividades
minimas.

7.- REFERENCIAS

B.- DISTRIBUCION

— Dpto. Gestidn Industria.
= Dpto. de Calidad,

9.- ANEXDS
Actlvidades minimas de grupo electrégeno y Sistema de Agua.

_—— e ———— - ——————_—_————
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ACTIVIDADES MINIMAS A CONSIDERAR DENTRO DEL MANTENIMIENTO A GRUPO ELECTROGEND

Empresa Ejecutante Fecha

Mombre del técnico 0.C.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

TAREAS DE MANTENIMIENTO OBSERVACIONES

MNiveles de Digsel

Voltaje alternador

Revision de fugas

Esﬂg__glﬂe mangueras de calefactor

—rrarea L

_Hnmhas de levanta

Bram s

Sistemna de parada

Sistema de ventilacion

Mantenaedor de bateria

Revizidn de baterdas

Pick de intensidad Frecuencia

Salida de gases Secuencia de las fases

Voltajes

Reapriete de abrazaderas

Realizar cambio de aceite y filtros

Bealizar cambio de filtro de Petrdlea

T

Revision de correa del alternador

Limpieza interior y exterior de radiador

Cambio de liguido refrigerante

Revisidn de mangueras de refrigeracion

Regulacion de valvulas

Revisidén de mangueras de combustibles

Revisigdn de terminales de bateria.

| Revision de estado de bateriz

Revision de termostato

Revizidn de pardmetros del modulo

e e e e e i ———
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Reaprieta de tablero de fuerza

Limpieza interior y reapriete de control

Revision del sistema de calefactor iie_g‘gua

Revisidn de mangueras de calefactor

Pruebas de traspaso de carga.

Detalle de las labores realizadas;

MNombre y Firma técnico Mombre y Firma responsable HSC

e —
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ACTIVIDADES MINIMAS A CONSIDERAR DENTRO DEL MANTENIMIENTO A SISTEMA DE ELEVACION

DE AGUA POTABLE
| Empresa Ejecutante Fecha ]
Nombre del téenico 0.C.
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
SALA DE BOMBA ] OBSERVACIONES

Chequeo preliminar de estado de funcionamiento

Limpleza general de sala de bombas,

Registro de consumo eléctricos de motores.

Medician y registro de pardmetros eléctricos de bomba, termostato, selector
de funciones y/o presdstatos.

Limpieza de tablero de control.

Limpieza y reapriete de contactos,

| Revision de funcionamiento estangues hidroneumdticos.

Hacer pruebas de funcionamiento de bombas sentina.

Eliminar ruidos v vibraclones anormales de bombas.

Control de presiones por cada bomba,

Lubricar y verificar ejes, rodamientos, sellos mecdnicas v descansos de

Revisar v reemplazar de ser necesario uniones flexibles de caferias en
succldn e impulsidn.

Revision presostato en linea.

Chequeo de mandmetros. {reemplazo en caso de ser necesario)

Revision de componentes eléectricos (Flotadores, indicadores de nivel,
cableado).

Revision del sistema de control y fuerza. |

R ———
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Registrar en libro de mantencién a cada equipo. |

ESTANQUES (MANTENIMIENTO ANUAL)

Inspeccion de grietas, fisuras, oquiebres, etc. en estructuras de
estangues(interior).

Inspeccidn de estructuras

Inspeccion de fisuras y sellos estructura de tapas metdlicas de acceso,

Extraccidn de objetos extrafios de los estangues,

Escobillados de paredes, piso con detergente neutro en presencia del
encargado lacal.

Enjuague total a presion con agua potable.

Sanitizacion de estangque (adjuntar Certificado de Sanitizacion.).

VALVULAS

Inspeccidn de grietas, fisuras, quiebres en soldaduras, fallas empaguetadura,
uniones y actionamiento de todas las valvulas que sean parte del sistema de
presurizacion de agua potable, L

Pruebas de apertura v cierre de valvulas mecanicas {a fin de evitar valvulas
| agripadas con sarro)

Reapriete de fijaciones.

Inspecciones de pintura, soporte y aislacion,

CIERRE PERIMETRAL

Inspeccion de pintura, soporte, cierres, puertas.

Limpieza de malezas drea de estangues.

Limpieza del drea.

o

Limpieza Final.

Mombre y Firma técnico Mombre y Firma responsable HSC

—
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